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はじめに 

オーナーズクラブ未登録の方は登録してください 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はじめに 

登録済の方はアプリ化してホーム画面に追加してください 



©Yuu Mieda Inc. All Right Reserved. 

定例勉強会について 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この定例勉強会は、2022年12月から開始しました。 

　新しい技術や知識を学ぶことで、個人のスキルや知識が向

上し、それが企業全体の成長につながります。 

　さらに、社内で情報を共有することで、職種や部署を超えた

平準化が進み、とある一人に頼らない組織作りに繋がりま

す。 

　勉強会は、個人の成長だけでなく、企業全体の成長にもつ

ながる重要な活動です。 

　定例勉強会 

Concept 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Schedule 

勉強会 編集 公開

本日 火曜日 木曜日

本日の勉強会の様子を

動画として記録させて頂きます。

皆様のご意見を反映し、公開したくない箇所は

カットさせて頂きます。

DX推進室のHPに公開致します。内容の振り

返りや新人教育にお役立てください。
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2016年入社 
～2022年12月　工事部所属 
～2023年4月　DX推進室所属 
 

三枝　佑
Yuu Mieda 

Instructor 

7 

よろしくお願い致します。
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本日の勉強会の概要 02
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はじめに 

オーナーズクラブ（会員制サイト）は何のために？ 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はじめに 

オーナーズクラブ（会員制サイト）は何のために？ 

なんとかして、お施主様との良い関係を維持したい。 

できれば、紹介とかリフォームをしてほしい。 

※新築、中古売買、土地仕入れ、その他グループへの紹介も… 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はじめに 

大前提　日頃の業務が一番大事！ 

クレーム有りのお施主さまから紹介頂けるケースは極めて稀です！
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はじめに 

OB顧客リスト　1099名 

LINE（オーナーズクラブ）：756名（非認知含む） 

オーナーズクラブ加入者：498名（夫婦登録含む） 

2024/2月～4月の登録率は30％弱 

OB顧客

LINE AC
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はじめに 

課題の整理 

・データを整理し、未登録のオーナー様への登録を促す。 

・新規の登録率100％を目指す。（LINE、AC共） 

・お施主さまにとって、わかりやすく、魅力的なコンテンツにする。 

・お施主さまにとって、必須なコンテンツになるように設計する。 

・全社員が内容をよく理解して、お施主さまに説明できるようにする。 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はじめに 

ゴールのイメージ 

・お施主さまにとって、わかりやすく、魅力的なサービスにする。 

・魅力的なサービスなので、社員はお施主さまのために勧めやすい。 

・結果的に、紹介やリフォーム受注につながって当社も嬉しい。 

 

※すぐに結果になる施策ではないので、気長にこつこつと！ 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登録者数の増加施策 

予約申込み時の新規登録促し 

5/13以降の契約時の登録率100％

・営業会議での確認
・もし忘れてしまっても、
　└設計さんのフォローで着工前に登録頂く。
　└工事さんのフォローにより引渡前にはご登録頂く。
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登録者数の増加施策 

過去のオーナー様への登録促し 

過去のオーナー様への促し

・LINE一斉配信　380件中/5人
・DM送付　400件中/4人

引渡後にご登録を促すことは難しい！
引渡前の確認もお願いします！
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ポイント制度の見直し 

・即時性がなくモチベーションが続かない

・カタログギフトがイマイチ
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ポイント制度の見直し 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ポイント制度の見直し 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ポイント制度の見直し 

詳細　
オーナーズクラブ　初めての方へ

https://seritahomes.ambassador-cloud.biz/static/beginners
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コンテンツの魅力化 

記念日メッセージ 

・引渡記念日にメッセージ配信と500Pをプレゼント 

 

・お誕生日にメッセージ配信と500Pをプレゼント 

 

 

◯年前に引き渡しした◯◯さん宛のメッセージ 

皆さんもメッセージの作成をご協力ください。 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コンテンツの魅力化 

ログインスクラッチ 

ログインするだけで毎日ポイントがもらえます！ 

確率による変動があります 

たまに設定を変えて、射倖心をくすぐる、 

ちょっとしたイベントにしたいです。 

 

6月は◯◯キャンペーン、いつもの倍のポイントプレゼント！ 

└ログイン率向上の施策として 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コンテンツの魅力化 

ファイル共有機能 

お施主さまとセリタホームズの共有フォルダができました！ 

LINEでは消えてしまったり、特別感がありませんでしたが、 

重要な管理書類も格納できます。 

・完成図面 

・検査報告書 

・取り扱い説明書 

・将来的には、（定期点検記録、議事録、覚書なども格納できるとよいですね） 

ソフト会社との調整が終わり次第実行していきます！ 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コンテンツの魅力化 

家づくりスケジュール 

目的 

・イエローファイルの内容に、工事スケジュールが網羅されること。 

・お施主様が工程の全体像を把握し不安なく引渡まで迎えられること。。 

・オーナーズクラブを使うのに慣れていただくこと。 

https://seritahomes.ambassador-cloud.biz/information/24664

https://seritahomes.ambassador-cloud.biz/information/24665

https://seritahomes.ambassador-cloud.biz/information/24664
https://seritahomes.ambassador-cloud.biz/information/24665
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コンテンツの魅力化 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皆様にご協力頂きたいこと 

大前提　日頃の業務が一番大事！ 

クレーム有りのお施主さまから紹介頂けるケースは極めて稀です！
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皆様にご協力頂きたいこと 

共通 

・コンテンツのいいね！ 

・家つくりスケジュールの活用 

営業・中古事業部 

・新規登録率100％ 

・引渡記念日時のメッセージ 

設計・工事 

・登録していない人がいたら登録を促す 

・（完成図面、検査報告書、取扱説明書の格納） 

アフター 

・入会促し 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皆様にご協力頂きたいこと 

お施主さまとの継続的な繋がりを維持するツールという位置づけ  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皆様にご協力頂きたいこと 

社員のためのコンテンツも充実させていきますので、お楽しみに！  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おわりに 03
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次回の勉強会について 

36 

参加 全員参加

応答

避難訓練

備考

⽇時 2023年6⽉14⽇（⾦） 16時30分〜30分の予定

内容 社内の防犯対策について

場所 セリタホームズ事務所
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講師役のご協力をお願いします。 

※内容や構成も一緒に考えますのでご安心ください。

※スライドや資料作成も、サポートします。

最後に、
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ありがとうございました。　 


